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WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Tagen. Verbraucher im Sinne des § 13 des Birger-
lichen Gesetzbuches (BGB) sind natirliche Personen, mit denen wir in geschaftliche Beziehungen trefen,
ohne dass dies Gberwiegend einer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tetigkeit zugerechnet
werden kann.

WIDERRUFSRECHT

Du hast das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betréigt 14 Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht der
Befsrderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stick in Besitz genommen hast bzw. hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst Du uns, der Firma
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miftels einer eindeufigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafir das beigefigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdahlt
hast), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast — es sei denn, mit
Dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Dir wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigem, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder Du den Nachweis erbracht hast, dass Du die Waren zurickgesandt hast - je nachdem
welcher der frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Du
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an uns zuriickzusenden oder zu bergeben. Die
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Frist ist gewahrt, wenn Du die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendest.

Du fréigst die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Du musst fir einen etwaigen Wert-
verlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Figenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertréigen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach
der lieferung entfernt wurde und bei Vertréigen zur lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der lieferung entfernt
wurde.

UNSER 365 TAGE GELD-ZURUCK-VERSPRECHEN

EIS ist standig bestrebt, die Anspriiche seiner Kunden noch zu tbertreffen. Daher geniefben alle Kunden
zusdtzlich zum gesetzlich vorgeschriebenen 14 Tagen Widerrufsrecht ein 365tégiges Geld-Zuriick-
Versprechen auf alle Artikel.

Somit kannst Du Deine Vertragserklérung gemaB der gesetzlichen Vorgaben des Widerrufsrechts (siehe
Widerrufsbelehrung) innerhalb von 14 Tagen widerrufen und danach 365 Tage ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. durch Brief, Fax. E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache unser Geld
zuriick Versprechen in Anspruch nehmen.

Unsere zusdtzliche 365 Tages-Frist beginnt nach Ablauf der 14 Tagen gesetzlichen Widerrufstrist. Zur
Wahrung der 365-Tagesfrist im Rahmen unseres Geld Zuriick Versprechens genugt die rechizeitige
Absendung lhres Widerrufs oder der Sache selbst.

Das 365 Tage Geld-Zurick-Versprechen besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren,
die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde und bei Vertrégen zur Lieferung von Ton- oder
Videoautnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der lieferung entfernt wurde.

Bitte beachte, dass Du bei Inanspruchnahme unseres ,Geld-Zuriick-Versprechens” die Portokosten fir
den Rickversand an uns selbst fragen musst. Bereits benutzte Produkte missen wir leider génzlich von
unserem 365-tdgigen Geld-Zurick-Versprechen ausschlieBen.

Sende die Ware bitte im Rahmen unseres Geld Zuriick Versprechens also auf eigenen Kosten
INKLUSIVE  RECHNUNGSKOPIE und DEINER BANKVERBINDUNG (damit wir schnell und

umgehend die Gutschrift des Kaufpreises veranlassen kénnen) und den Verweis auf Gutschrift an:
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Triple A Sales GmbH
Abteilung Reklamation
lohweg 5-7

30559 Hannover

Bei weiteren Fragen wende Dich bitte an unsere an 20 Stunden am Tag besetzte Mailsupport-Hotline,
die alle Anfragen bis 23:30 Uhr noch am gleichen Tag beantwortet. Dieses Versprechen gilt auch fur
alle Samstage und Sonntage, sowie alle gesetzlichen Feiertage.



